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Tên người viết sáng kiến: 

TRANG THỊ XUÂN UYÊN 

Chức vụ: 
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Đơn vị công tác: 
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Tên Sáng kiến: XÂY DỰNG QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ GIA HẠN THẺ BẢO HIỂM Y TẾ CHO HỌC SINH - SINH VIÊN MỚI TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH.
I. Thực trạng
Do Bảo hiểm xã hội thường xuyên thay đổi các quy định về thẻ BHYT. Nên việc đăng ký gia hạn thẻ Bảo hiểm Y tế cho học sinh – sinh viên mới tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đang thực hiện cũng phải thay đổi để phù hợp với hướng dẫn của BHXH. Mặc dù trung tâm y tế đã có nhiều biện pháp để  đăng ký gia hạn thẻ  BHYT cho  HSSV mới nhập học tại trường  nhưng vẫn còn nhiều HSSV chưa đăng ký gia hạn thẻ  BHYTđúng thời hạn. Việc này gây khó khăn cho công tác quản lý và thực hiện hồ sơ đăng ký gia hạn thẻ bảo hiểm y tế tại trong nhà Trường. Từ tháng 01/2018 BHXH thành phố Hồ Chí Minh đã đồng bộ mã số thẻ BHYT. Mã số thẻ này sẽ theo các em đến suốt đời và nó cũng là mã số BHXH khi các em đi làm. Mỗi đơn vị làm đại lý mua thẻ BHYT cho BHXH sẽ được cấp một mã đơn vị riêng. Thẻ BHYT của học sinh sinh viên được mua tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng được cấp Mã đơn vị BD0240Z. Từ năm học 2018- 2019 này BHXH thành phố Hồ Chí Minh  gia hạn thời gian sử dụng thẻ BHYT trên phần mềm không phát thẻ BHYT lại cho những HSSV cũ đã có thẻ BHYT đang theo học tại trường, chỉ cấp thẻ BHYT cho những học sinh, sinh viên mới chưa có thẻ BHYTđược cấp mã BD0240Z của trường. Trong quá trình làm BHYT cho HSSV  tôi nhận thấy có một số cái mới cần thay đổi cho việc đăng ký gia hạn  thẻ BHYT được  tốt hơn. Nên đã xây dựng một quy trình mẫu để giúp việc đăng ký gia hạn  thẻ BHYT của HSSV trong năm học 2019-2020  có hiệu quả hơn và có khả năng ứng dụng tốt trong phạm vi Nhà trường. 
Trong quá trình đăng ký gia hạn  thẻ BHYT có sự phối hợp giữa trung tâm y tế và trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu cũng như giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập  giúp cho học sinh – sinh viên có thể cập nhật thẻ bảo hiểm y tế của mình. Đồng thời giúp Nhà trường quản lý tốt việc đăng ký gia hạn  thẻ BHYT.

II. Nội dung sáng kiến kinh nghiệm
1. Khái quát quy trình đăng ký gia hạn  thẻ bảo hiểm y tế

Trong quá trình làm và thực hiện công tác đăng ký gia hạn  thẻ  như hiện nay rất cần một sự đồng bộ trong công tác BHYT.  

Như chúng ta được biết từ ngày 1/8/2017, thẻ BHYT mới không ghi thời hạn sử dụng như trước đây, mà chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày... Hệ thống sẽ tiếp tục cập nhật dữ liệu người tham gia, vì thế, không cần phải đổi thẻ sau mỗi năm như trước đây. Sang năm tiếp theo, nếu người đó tiếp tục tham gia BHYT, cơ quan BHXH sẽ chỉ cấp nối tiếp giá trị sử dụng thẻ trong dữ liệu và in danh sách cấp thẻ gửi đơn vị quản lý đối tượng thông tin về giá trị sử dụng mới của thẻ BHYT. Để biết giá trị sử dụng thẻ, người tham gia có thể tra cứu trên Cổng thông tin BHXH Việt Nam theo mã số BHXH ghi trên thẻ; danh sách cấp thẻ lưu tại đơn vị quản lý. HSSV có thể tra cứu trực tuyến các thông tin: Mã số BHXH, cơ quan BHXH, quá trình tham gia, giá trị sử dụng thẻ, đơn vị tham gia BHXH trên Cổng Thông tin điện tử BHXH tại địa chỉ https://baohiemxahoi.gov.vn, hoặc có thể gọi điện thoại trực tiếp đến tổng đài theo số 1900 96.96.68 để được nhân viên tổng đài tra cứu, giải đáp.

Như vậy, người tham gia BHYT vẫn tiếp tục sử dụng thẻ đã được cấp năm trước; đây cũng chính là lý do trên thẻ BHYT hàng  năm  đã không còn ghi thời hạn sử dụng của thẻ mà chỉ ghi ngày bắt đầu có giá trị sử dụng.Người sử dụng thẻ BHYT sẽ không nhìn thấy thời điểm hết hạn sử dụng thẻ nếu không truy cập giá trị sử dụng thẻ.
Bên cạnh đó, tại Công văn 384/BHXH-CSXH về triển khai các quy định của Luật Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm xã hội Việt Nam cũng khẳng định, sẽ triển khai thực hiện thẻ BHYT điện tử thay cho thẻ giấy ngay trong tương lai.

Do đó, sẽ không còn tiền lệ mỗi năm cấp thẻ BHYT một lần như trước đây, thay vào đó, tất cả các thông tin về quá trình tham gia BHYT sẽ được cập nhật trên thẻ điện tử.

Mặc dù là triển khai như vậy nhưng BHXH TP. HCM vẫn chưa triển khai  thực hiện thẻ BHYT điện tử được làm cho công việc đăng ký gia hạn  thẻ BHYT cho HSSV mới vẫn còn nhiều khó khăn. Trong năm 2019 trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiến hành mua thẻ BHYT cho hơn 10.000 HSSV nhưng BHXH chỉ cấp về cho trường khoảng 5.000 thẻ BHYT còn hơn 5.000 thẻ còn lại là những thẻ gia hạn, thẻ trùng, thẻ trùng hạn không cấp mới. Nhân viên trung tâm y tế phải hướng dẫn và giải thích đến hơn 5.000 đối tượng này. Trong quá trình làm và cấp phát thẻ tôi xây dựng quy trình này giúp cho việc đăng ký gia hạn  thẻ BHYT mới được dễ dàng hơn đồng thời HSSV hiểu được lợi ích và giá trị của thẻ BHYT đang cầm trên tay.

2. Lưu đồ đăng ký gia hạn  thẻ BHYT cho học sinh sinh viên
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Mô tả lưu đồ:

Bước 1: Tiếp nhận thẻ bảo hiểm y tế học sinh làm thủ tục nhập học, cập nhật thông tin trên thẻ vào danh sách đăng ký gia hạn thẻ theo qui định. 

       Bước 2: Trung tâm y tế làm danh sách đăng ký gia hạn thẻ BHYT  với những thông tin cần thiết trên thẻ BHYT (Họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, địa chỉ hộ khẩu, nơi đăng ký khám chữa bệnh ban đầu,số CMND, mã số BHYT). Những thông tin này giúp thẻ BHYT được cấp mới hay gia hạn  đúng với thông tin cá nhân mà HSSVđăng ký gia hạn thẻ . Nếu chưa chính xác gửi thông báo gia hạn thẻ BHYT còn thiếu thông tin  đến GVCN, CVHT, HSSV trên website của trường để HSSV sửa đúng.
      Bước 3: Danh sách gia hạn thẻ mới với đầy đủ thông tin hoàn tất thủ tục cấp thẻ

Bước 4: BHXH Thành phố HCM cập nhật và cấp thẻ đúng mã số BHYT mà HSSv mới nhập học tại trường đang sử dụng 
3. Tính mới trong công tác đăng ký gia hạn  thẻ BHYT

Vì trong lộ trình đổi thẻ BHYT trong ngày từ 1-1-2019 được hiểu là trong những trường hợp HSSV làm rách nát, mất thẻ BHYT hiện có. Khi đó HSSV liên hệ ngay với TTYT trường sẽ hướng dẫn làm hồ sơ  cấp lại thẻ BHYT gửi BHXH. Cơ quan BHXH sẽ thực hiện việc cấp lại ngay trong ngày nếu thông tin trong thẻ BHYT không có gì thay đổi. Hiện nay, hệ thống dữ liệu thu và cấp thẻ BHYT được cơ quan BHXH cập nhật, quản lý theo mã số BHXH để xác định thời điểm thẻ có giá trị, thời điểm người tham gia đủ 5 năm liên tục. BHXH Việt Nam cũng đang nghiên cứu cấp thẻ BHYT điện tử cho người dân tham gia BHYT tại một số địa phương, thay thế thẻ BHYT giấy hiện nay. Việc cấp thẻ BHYT điện tử giúp tiết kiệm chi phí cho ngành BHXH, thuận lợi trong khám, chữa bệnh và cơ sở y tế kiểm soát được quá trình khám, chữa bệnh của người bệnh. Năm 2019 TTYT trường đã tiến hành cập nhật mã số thẻ BHYT mà BHXH cấp cho từng HSSV mua thẻ. Đây cũng là mã số sổ BHXH mà sau này khi HSSV đi làm và tham gia BHXH. Vì tính chất quan trọng của những con số này sẽ ảnh hưởng đến quá trình tham gia liên tục BHYT của HSSV nên quy trình đăng ký gia hạn  thẻ này sẽ giúp HSSV được cập nhật và sử dụng được đúng giá trị của thẻ BHYT cầm trên tay. Với hơn 20 năm gắn bó với công tác y tế trường học chăm lo và quản lý sức khỏe của HSSV. Tôi luôn mong muốn HSSV của mình hiểu được giá trị của BHYT với sức khỏe của mình. Nên quá trình đăng ký gia hạn  đúng mã thẻ BHYT HSSV đang sử dụng là việc làm quan trọng và cần thiết đối với  HSSV- người sử dụng thẻ BHYT lien tục trong suốt thời gian học tập và làm việc.
Những năm trước đây, công tác lập danh sách, in và phát hành thẻ BHYT cho HSSV tham gia BHYT tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh gặp nhiều khó khăn, tốn kém thời gian, công sức trong việc lập danh sách mua thẻ BHYT. Lý do trung tâm y tế không có danh sách HSSV tham gia BHYT mà phải dợi danh sách từ phòng Kế hoạch – tài chính chuyển sang; trung tâm y tế không tự chủ động trong công tác lập danh sách HSSV tham gia BHYT theo mẫu của BHXH. Đồng thời cũng gặp khó khăn trong phần địa chỉ hộ khẩu của HSSV nhập không theo một trình tự nào gây khó khăn trong công tác mã hóa phần địa chỉ. Sau những lần rút kinh nghiệm từ năm học trước trung tâm y tế đã được phân quyền và chủ động trong việc cập nhật danh sách HSSV mua BHYT trên phần mềm PMT-EMS của trường.
Như vậy trong năm 2019 trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh đã mua BHYT cho hơn 10.000 HSSV và gần 800 HSSV có thẻ BHYT thuộc đối tượng khác. Có thể tự khẳng định rằng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh tham gia BHYT đạt 100%. Hằng năm đều được nhận bằng khen của BHXH thành phố về công tác BHYT. Đây là một thành công trong việc quan tâm đến sức khỏe cũng là quan tâm đến công tác học tập của HSSV trong nhà trường. Thành công này có được nhờ sự quan tâm của Ban Giám hiệu nhà trường. Trong cuộc sống không có gì là đảm bảo về sức khỏe của mình. Nhờ tính nhân đạo của BHYT mà gánh nặng về y tế được chia sẻ.Để khắc phục những khó khăn, tốn kém trong công tác cấp thẻ BHYT , đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho người thụ hưởng khi đi khám, chữa bệnh, từ năm 20 HSSV tiếp tục tham gia BHYT thì vẫn sử dụng thẻ BHYT đã được cấp năm 2018 để đi khám, chữa bệnh mà không cần in, đổi thẻ BHYT mới; đây cũng chính là lý do mà từ ngày 01/8/2017, thẻ BHYT mới không ghi thời hạn sử dụng (từ ngày... đến ngày...) như trước đây mà chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày... Hệ thống sẽ tiếp tục cập nhật dữ liệu người tham gia, không cần phải đổi thẻ sau mỗi năm như trước đây. Sang năm tiếp theo, nếu HSSV còn học ở trường thì cơ quan BHXH sẽ chỉ cấp nối tiếp giá trị sử dụng thẻ trong dữ liệu và in danh sách cấp thẻ gửi cho Trường thông tin về giá trị sử dụng mới của thẻ BHYT, thẻ đã cấp cho ngườitham gia trong năm 2017, 2018 vẫn tiếp tục được sử dụng mà không in, đổi thẻ mới.
4. Kết quả đạt được:

Trên cơ sở minh bạch thông tin tra cứu thẻ BHYT, người tham gia BHYT có thể chủ động được thời gian, địa điểm để quyết định đăng ký tiếp tục tham gia BHYT cho phù hợp. Theo BHXH Việt Nam, từ ngày 1-1-2019, thời gian giải quyết cấp thẻ BHYT sẽ được thực hiện trong ngày (24 giờ). Cũng theo lộ trình trên, trường hợp thay đổi thông tin sổ BHXH, thẻ BHYT sẽ được BHXH Việt Nam xử lý không quá 2 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định; với người tham gia đang điều trị tại các cơ sở khám chữa bệnh, việc thay đổi thông tin sổ, thẻ được thực hiện trong ngày. Việc cấp lại, đổi thẻ được thực hiện tại cơ quan BHXH quản lý thu và cấp thẻ BHYT trước đó.

Ngoài ra, trên thẻ mới chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày nào, bỏ quy định ghi giá trị sử dụng đến ngày nào. Vì vậy, người tham gia sẽ sử dụng thẻ BHYT lâu dài, không phải đổi lại hằng năm. Việc cấp thẻ BHYT chỉ thực hiện với các trường hợp như: mất, hỏng, có thay đổi thông tin quản lý in trên thẻ (họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, loại đối tượng, mã hưởng, thay đổi nơi khám chữa bệnh, thời gian đủ 5 năm liên tục).
3. Hiệu quả mang lại của đề tài:

Áp dụng lần đầu tại Trung tâm Y tế – Trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh từ  01/01/2019 đến 31/01/2019 với hiệu quả là:
- Trên cơ sở minh bạch thông tin tra cứu thẻ BHYT, người tham gia BHYT có thể chủ động được thời gian, địa điểm để quyết định đăng ký tiếp tục tham gia BHYT cho phù hợp. Theo BHXH Việt Nam, từ ngày 1-1-2019, thời gian giải quyết cấp thẻ BHYT sẽ được thực hiện trong ngày (24 giờ). Cũng theo lộ trình trên, trường hợp thay đổi thông tin sổ BHXH, thẻ BHYT sẽ được BHXH Việt Nam xử lý không quá 2 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định; với người tham gia đang điều trị tại các cơ sở khám chữa bệnh, việc thay đổi thông tin sổ, thẻ được thực hiện trong ngày. Việc cấp lại, đổi thẻ được thực hiện tại cơ quan BHXH quản lý thu và cấp thẻ BHYT trước đó.

- Ngoài ra, trên thẻ mới chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày nào, bỏ quy định ghi giá trị sử dụng đến ngày nào. Vì vậy, người tham gia sẽ sử dụng thẻ BHYT lâu dài, không phải đổi lại hằng năm. Việc cấp thẻ BHYT chỉ thực hiện với các trường hợp như: mất, hỏng, có thay đổi thông tin quản lý in trên thẻ (họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, loại đối tượng, mã hưởng, thay đổi nơi khám chữa bệnh, thời gian đủ 5 năm liên tục).
 - Thẻ BHYT được gia hạn đúng theo thông tin được cung cấp, không thất lạc mã thẻ BHYT, không gián đoạn thời gian có giá trị sử dụng của thẻ và không làm gián đoạn thời gian đủ 5 năm liên tục đảm bảo nghĩa vụ và quyền lợi của HSSV tham gia BHYT..
- Học sinh Sinh viên hài lòng với những thông tin trên thẻ được giữ liên tục trong thời gian tham gia sử dụng thẻ dù có chuyển sang môi trường học tập và làm việc mới
- Tiết kiệm thời gian làm việc cho Trung tâm Y tế không phải điều chỉnh lại thông tin sai trên thẻ do không cập nhật ngay thông tin thẻ khi học sinh đăng ký nhập học.
- Đảm bảo sự hài lòng của HSSV khi sử dụng thẻ  BHYT 
- Quản lý thông tin BHYT của Học sinh sinh viên hiệu quả và cập nhật gia hạn thẻ dễ dàng trong quá trình HSSV theo học ở trường.
4. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
( Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
( Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 

( Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.
	Bộ phận/Đơn vị áp dụng

	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 13 tháng  02  năm 2020
Người viết sáng kiến


Trang Thị Xuân Uyên 
                                


NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM

I/ Bảo hiểm y tế

1/ Khái niệm Bảo hiểm y tế :

Bảo hiểm y tế là hình thức bảo hiểm bắt buộc được áp dụng đối với các đối tượng theo quy định của Luật này để chăm sóc sức khỏe, không vì mục đích lợi nhuận do Nhà nước tổ chức thực hiện. 
2/ Vai trò và ý nghĩa của Bảo hiểm y tế 

BHYT góp phần giảm gánh nặng cho Ngân sách Nhà nước. Thông qua việc tài trợ tài chính cho Y tế, BHYT góp phần cải thiện và nâng cao chất lượng phục vụ của ngành Y, giảm gánh nặng cho ngân sách Nhà nước, khắc phục sự thiếu hụt về tài chính y tế, đáp ứng nhu cầu khám, chữa bệnh ngày càng tăng của người dân. BHYT chính là biện pháp xóa đi sự bất công giữa người giàu và người nghèo. Mọi người tham gia BHYT đều được KCB và CSSK tại các CSYT. Nhờ BHYT mà người dân được tiếp cận các dịch vụ y tế tốt hơn.

3/ Sự cần thiết: 

Trong cuộc sống hàng ngày con người luôn luôn gặp phải những rủi ro trong đó phải kể đến rủi ro về sức khoẻ như: ốm đau, bệnh tật. Điều này đã dẫn đến việc xuất hiện các chi phí về khám chữa bệnh mà mọi người không thể xác định được trước (mang tính đột xuất), vì vậy dù lớn hay nhỏ các chi phí này đều gây khó khăn cho ngân quỹ của gia đình, mỗi cá nhân đặc biệt với những người có mức thu nhập thấp. Trong trường hợp gặp rủi ro về sức khoẻ, không những nó làm giảm thu nhập của bản thân, mà còn tác động xấu đến sức khoẻ của người đó. Do vậy đời sống của họ càng thêm khó khăn. Để khắc phục những rủi ro trên cũng như ổn định vể mặt tài chính trong trường hợp không may mắn gặp phải rủi ro về sức khoẻ, người ta đã sử dụng nhiều biện pháp khác nhau. Trong đó Bảo hiểm y tế là biện pháp tốt nhất để mọi người có thể khắc phục được những rủi ro trên. 

4/ Đối tượng tham gia Bảo hiểm y tế. 

 
Bảo hiểm y tế học sinh sinh viên: Sự cần thiết phải Bảo hiểm y tế cho Học sinh - Sinh viên. Học sinh - sinh viên là những thành viên sẽ làm chủ đất nước sau này, do vậy việc đảm bảo sức khoẻ cho đối tượng này là rất quan trọng để họ có thể an tâm trong việc học tập của mình tại nhà trường. Mặt khác tỷ lệ Học sinh - Sinh viên ngèo là khá lớn nên có một biện pháp bảo đảm tài chính cho họ khi không may gặp phải rủi ro về bệnh tật là rất quan trọng. 

Tham gia Bảo hiểm y tế, học sinh - sinh viên được quản lý về sức khoẻ, được giải quyết kịp thời các rủi ro ốm đau, tai nạn trong thời gian học tập ở trường, với loại hình này gia đình học sinh tham gia Bảo hiểm y tế an tâm hơn nếu không may con họ phải điều trị tại các cơ sở y tế, vì các chi phí dù lớn đến bao nhiêu cũng được bảo hiểm y tế chi trả. Đó chính là sự ưu việt của Bảo hiểm y tế Học sinh - Sinh viên. Bảo hiểm y tế Học sinh - Sinh viên thực sự tạo điều kiện cho y tế trường học hoạt động phù hợp với mục tiêu giáo dục toàn diện cho học sinh - sinh viên, trong đó có giáo dục thể chất, hơn thế nữa còn giáo dục tính nhân đạo, tính cộng đồng cho học sinh ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Như vậy Bảo hiểm y tế học sinh - sinh viên thực sự cần thiết đối với việc khôi phục, củng cố mạng lưới y tế nhằm phục vụ sức khoẻ ban đầu, cũng như chữa bệnh cho học sinh tại các cơ sở y tế. Hơn nữa thực tiễn triển khai cho thấy Học sinh, Sinh viên là loại đối tượng tham gia nhiều nhất trong nhánh Bảo hiểm y tế tự nguyện ở nước ta.
II/ Nội dung sáng kiến

 1/ Khái quát quy trình phát thẻ bảo hiểm y tế

Trong quá trình làm và thực hiện công tác phát thẻ BHYT như hiện nay rất cần một sự đồng bộ trong công tác BHYT.  

Như chúng ta được biết từ ngày 1/8/2017, thẻ BHYT mới không ghi thời hạn sử dụng như trước đây, mà chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày... Hệ thống sẽ tiếp tục cập nhật dữ liệu người tham gia, vì thế, không cần phải đổi thẻ sau mỗi năm như trước đây. Sang năm tiếp theo, nếu người đó tiếp tục tham gia BHYT, cơ quan BHXH sẽ chỉ cấp nối tiếp giá trị sử dụng thẻ trong dữ liệu và in danh sách cấp thẻ gửi đơn vị quản lý đối tượng thông tin về giá trị sử dụng mới của thẻ BHYT. Để biết giá trị sử dụng thẻ, người tham gia có thể tra cứu trên Cổng thông tin BHXH Việt Nam theo mã số BHXH ghi trên thẻ; danh sách cấp thẻ lưu tại đơn vị quản lý. HSSV có thể tra cứu trực tuyến các thông tin: Mã số BHXH, cơ quan BHXH, quá trình tham gia, giá trị sử dụng thẻ, đơn vị tham gia BHXH trên Cổng Thông tin điện tử BHXH tại địa chỉ https://baohiemxahoi.gov.vn, hoặc có thể gọi điện thoại trực tiếp đến tổng đài theo số 1900 96.96.68 để được nhân viên tổng đài tra cứu, giải đáp.

Như vậy, người tham gia BHYT vẫn tiếp tục sử dụng thẻ đã được cấp năm 2018; đây cũng chính là lý do trên thẻ BHYT năm 2018 đã không còn ghi thời hạn sử dụng của thẻ mà chỉ ghi ngày bắt đầu có giá trị sử dụng.

Bên cạnh đó, tại Công văn 384/BHXH-CSXH về triển khai các quy định của Luật Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm xã hội Việt Nam cũng khẳng định, sẽ triển khai thực hiện thẻ BHYT điện tử thay cho thẻ giấy ngay trong năm 2018.

Do đó, sẽ không còn tiền lệ mỗi năm cấp thẻ BHYT một lần như trước đây, thay vào đó, tất cả các thông tin về quá trình tham gia BHYT sẽ được cập nhật trên thẻ điện tử.

Mặc dù là triển khai như vậy nhưng BHXH TP. HCM vẫn chưa triển khai  thực hiện thẻ BHYT điện tử được làm cho công việc phát thẻ BHYT đến tay HSSV vẫn còn nhiều khó khăn. Trong năm 2019 trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiến hành mua thẻ BHYT cho hơn 10.000 HSSV nhưng BHXH chỉ cấp về cho trường khoảng 5.000 thẻ BHYT còn hơn 5.000 thẻ còn lại là những thẻ gia hạn, thẻ trùng, thẻ trùng hạn không cấp mới. Nhân viên trung tâm y tế phải hướng dẫn và giải thích đến hơn 5.000 đối tượng này. Trong quá trình làm và cấp phát thẻ tôi xây dựng quy trình này giúp cho việc cấp phát thẻ được dễ dàng hơn đồng thời HSSV hiểu được lợi ích và giá trị của thẻ BHYT đang cầm trên tay.

Quy trình cụ thể gồm lưu đồ và những biểu mẫu như sau:Lưu đồ phát thẻ Bảo hiểm y tế cho học sinh – sinh viên
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	Thẻ BHYT mới


Mô tả lưu đồ:
Bước 1: Thẻ bảo hiểm y tế sau khi được BHXH thành phố Hồ Chí Minh in xong chuyển về cho Nhà trường qua đường bưu điện với biên bản giao nhận thẻ.

Bước 2: Trung tâm y tế làm danh sách nhận thẻ BHYT theo từng lớp với những thông tin cần thiết trên thẻ BHYT (Họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, địa chỉ hộ khẩu, nơi đăng ký khám chữa bệnh ban đầu.). Những thông tin này giúp SV kiểm tra thẻ BHYT được phát có đúng thông tin cá nhân của mình không. Nếu sai gửi lại trung tâm y tế để gửi BHXH sửa lại cho đúng để sử dụng.

Bước 3: Trung tâm y tế xếp thẻ về từng lớp theo danh sách nhận thẻ BHYT

Bước 4: Trung tâm y tế lập danh sách theo dõi phát thẻ BHYT theo từng lớp. Để theo dõi số lượng thẻ đã phát lớp, thẻ tăng mới, thẻ gia hạn, thẻ trùng, thẻ trùng hạn. Lớp nào đã nhận, lớp nào chưa nhận, còn bao nhiêu thẻ chưa phát được. Thẻ được phát cho giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập để phát cho HSSV trong tiết sinh hoạt chủ nhiệm.

Bước 5: Trung tâm y tế làm thông báo phát thẻ BHYT gửi trung tâm quản lý dữ liệu đăng lên website cũng như trang cá nhân của HSSV để biết và nhận thẻ BHYT.

Bước 6: Trung tâm y tế tiến hành phát thẻ theo thông báo, GVCN gửi tin nhắn điện tử đến từng phụ huynh giúp nhắc nhở con em mình nhận thẻ.
Bước 7: Thẻ BHYT đến được tay HSSV và sử dụng.
Kết hợp quản lý việc cấp phát thẻ bảo hiểm y tế và các hồ sơ lưu trữ theo các biểu mẫu số 01,02 và 03. 

2/ Tính mới trong công tác phát thẻ BHYT

Vì trong lộ trình đổi thẻ BHYT trong ngày từ 1-1-2019 được hiểu là trong những trường hợp HSSV làm rách nát, mất thẻ BHYT hiện có. Khi đó HSSV liên hệ ngay với TTYT trường sẽ hướng dẫn làm hồ sơ  cấp lại thẻ BHYT gửi BHXH. Cơ quan BHXH sẽ thực hiện việc cấp lại ngay trong ngày nếu thông tin trong thẻ BHYT không có gì thay đổi. Hiện nay, hệ thống dữ liệu thu và cấp thẻ BHYT được cơ quan BHXH cập nhật, quản lý theo mã số BHXH để xác định thời điểm thẻ có giá trị, thời điểm người tham gia đủ 5 năm liên tục. BHXH Việt Nam cũng đang nghiên cứu cấp thẻ BHYT điện tử cho người dân tham gia BHYT tại một số địa phương, thay thế thẻ BHYT giấy hiện nay. Việc cấp thẻ BHYT điện tử giúp tiết kiệm chi phí cho ngành BHXH, thuận lợi trong khám, chữa bệnh và cơ sở y tế kiểm soát được quá trình khám, chữa bệnh của người bệnh. Năm 2019 TTYT trường đã tiến hành cập nhật mã số thẻ BHYT mà BHXH cáp cho từng HSSV mua thẻ. Đây cũng là mã số sổ BHXH mà sau này khi HSSV đi làm và tham gia BHXH. Vì tính chất quan trọng của những con số này sẽ ảnh hưởng đến quá trình tham gia liên tục BHYT của HSSV nên quy trình phát thẻ này sẽ giúp HSSV cập nhật và sử dụng được đúng giá trị của thẻ BHYT cầm trên tay. Với hơn 10 năm gắn bó với công tác y tế trường học chăm lo và quản lý sức khỏe của HSSV. Tôi luôn mong muốn HSSV của mình hiểu được giá trị của BHYT với sức khỏe của mình. Nên quá trình phát được hết thẻ BHYT đến được từng HSSV là điều mong muốn nhất.
Hằng năm, công tác lập danh sách, in và phát hành thẻ BHYT cho HSSV tham gia BHYT tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh gặp nhiều khó khăn, tốn kém thời gian, công sức trong việc lập danh sách mua thẻ BHYT. Do trung tâm y tế không có danh sách HSSV tham gia BHYT mà phải dợi danh sách từ phòng Kế hoạch – tài chính chuyển sang. Trung tâm y tế không tự chủ động trong công tác lập danh sách HSSV tham gia BHYT theo mẫu của BHXH. Đồng thời cũng gặp khó khăn trong phần địa chỉ hộ khẩu của HSSV nhập không theo một trình tự nào gây khó khăn trong công tác mã hóa phần địa chỉ. Sau những lần rút kinh nghiệm từ năm học trước trung tâm y tế đã được phân quyền và chủ động trong việc cập nhật danh sách HSSV mua BHYT trên phần mềm PMT-EMS của trường.
Như vậy trong năm 2019 trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh đã mua BHYT cho hơn 10.000 HSSV và gần 800 HSSV có thẻ BHYT thuộc đối tượng khác. Có thể tự khẳng định rằng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh tham gia BHYT đạt 100%. Hằng năm đều được nhận bằng khen của BHXH thành phố về công tác BHYT. Đây là một thành công trong việc quan tâm đến sức khỏe cũng là quan tâm đến công tác học tập của HSSV trong nhà trường. Thành công này có được nhờ sự quan tâm của Ban Giám hiệu nhà trường. Trong cuộc sống không có gì là đảm bảo về sức khỏe của mình. Nhờ tính nhân đạo của BHYT mà gánh nặng về y tế được chia sẻ.Để khắc phục những khó khăn, tốn kém trong công tác cấp thẻ BHYT , đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho người thụ hưởng khi đi khám, chữa bệnh, từ năm 2019 HSSV tiếp tục tham gia BHYT thì vẫn sử dụng thẻ BHYT đã được cấp năm 2018 để đi khám, chữa bệnh mà không cần in, đổi thẻ BHYT mới; đây cũng chính là lý do mà từ ngày 01/8/2017, thẻ BHYT mới không ghi thời hạn sử dụng (từ ngày... đến ngày...) như trước đây mà chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày... Hệ thống sẽ tiếp tục cập nhật dữ liệu người tham gia, không cần phải đổi thẻ sau mỗi năm như trước đây. Sang năm tiếp theo, nếu HSSV còn học ở trường thì cơ quan BHXH sẽ chỉ cấp nối tiếp giá trị sử dụng thẻ trong dữ liệu và in danh sách cấp thẻ gửi cho Trường thông tin về giá trị sử dụng mới của thẻ BHYT, thẻ đã cấp cho ngườitham gia trong năm 2017, 2018 vẫn tiếp tục được sử dụng mà không in, đổi thẻ mới.
3/ Kết quả đạt được:

Trên cơ sở minh bạch thông tin tra cứu thẻ BHYT, người tham gia BHYT có thể chủ động được thời gian, địa điểm để quyết định đăng ký tiếp tục tham gia BHYT cho phù hợp. Theo BHXH Việt Nam, từ ngày 1-1-2019, thời gian giải quyết cấp thẻ BHYT sẽ được thực hiện trong ngày (24 giờ). Cũng theo lộ trình trên, trường hợp thay đổi thông tin sổ BHXH, thẻ BHYT sẽ được BHXH Việt Nam xử lý không quá 2 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định; với người tham gia đang điều trị tại các cơ sở khám chữa bệnh, việc thay đổi thông tin sổ, thẻ được thực hiện trong ngày. Việc cấp lại, đổi thẻ được thực hiện tại cơ quan BHXH quản lý thu và cấp thẻ BHYT trước đó.

Ngoài ra, trên thẻ mới chỉ ghi giá trị sử dụng từ ngày nào, bỏ quy định ghi giá trị sử dụng đến ngày nào. Vì vậy, người tham gia sẽ sử dụng thẻ BHYT lâu dài, không phải đổi lại hằng năm. Việc cấp thẻ BHYT chỉ thực hiện với các trường hợp như: mất, hỏng, có thay đổi thông tin quản lý in trên thẻ (họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, loại đối tượng, mã hưởng, thay đổi nơi khám chữa bệnh, thời gian đủ 5 năm liên tục).
III/ Kết luận:
Xây dựng quy trình phát thẻ BHYT là vấn đề quan trọng bởi nó là điều kiện để góp phần làm cho công việc phát thẻ BHYT đến tay HSSV một cách có trình tự và hệ thống hơn. Với lưu đồ kèm theo khi nhìn vào quy trình có thể biết mình bắt đầu từ đâu làm cho quá trình phát thẻ không bị gián đoạn. Đây là một trong những cái mới sau khi trường được chứng hận chất lượng ISO 9001. Đó cũng là mục tiêu mà BHXH Việt Nam muốn hướng tới BHYT toàn dân. Việc xây dựng quy trình phải luôn đổi mới theo những thay đổi và hướng dẫn của BHXH TP. HCM. Nó đòi hỏi phải thường xuyên đổi mới nội dung và phương pháp xây dựng quy trình, phù hợp với tình hình phát triển của Nhà trường thông minh. 
Yêu cầu HSSV cung cấp thẻ bảo hiểm y tế đang sử dụng ngay khi làm thủ tục nhập học





Lập danh sách đăng ký gia hạn  thẻ BHYT








Truy cập giá trị sử dụng thẻ  BHYT của thẻ theo mã thẻ BHYT





Lập danh sách đăng ký gia hạn  thẻ BHYT theo đúng thời gian thẻ BHYT hết hạn





Thông báo gia hạn thẻ  BHYT mới còn thiếu thông tin đến GVCN, CVHT, HSSV trên website của trường





Danh sách gia hạn thẻ mới với đầy đủ thông tin hoàn tất thủ tục cấp thẻ





HSSV có thẻ BHYT được gia hạn với mã số thẻ cố định





Thẻ bảo hiểm y tế HSSV nhận từ cơ quan BHXH





Lập danh sách nhận thẻ BHYT theo từng lớp








Xếp thẻ BHYT theo từng lớp





Lập danh sách theo dõi phát thẻ BHYT theo từng khóa





Gửi thông báo nhận thẻ BHYT đến GVCN, CVHT, HSSV trên website của trường





Trung tâm y tế phát thẻ BHYT theo thông báo





HSSV có thẻ BHYT để sử dụng
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